Regulamin Promociji pod nazwa:
.50% znizki na dodatki do pakietu”

Postanowienia Ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunki promociji pod nazwa ,50% znizki na dodatki
do pakietu” (dalej: Promocija).

. W ramach Promocji, kazdy Aktywny Klient, ktory zakupi dowolng Ustuge dodatkowq (dalej: Dodatek)
do aktywnego Pakietu Respo, otrzyma rabat na dodatek w wysokosci 50%, naliczany od ceny
regularne;j. Opis ustug dodatkowych znajduje sie pod linkiem
https://centrumrespo.pl/regulamin.pdf.

Promocja odbywa sie w terminie od dnia 2 pazdziernika 2023 r. od godziny 00:01 do dnia 4
pazdziernika 2023 r. do godziny 23:59.

. Wszelkie dziatania zwigzane z przeprowadzeniem Promocji wykonuje Organizator.

. Organizatorem Promocii jest RESPO WRZOSEK WITKOWSKI SPOtKA JAWNA, ul. Chmielna 73, 00-801
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow KRS pod humerem 0000895928, NIP 5272956028 -
zwana  dalej; Respo. Dane kontaktowe Organizatora: adres poczty — elektronicznej
kontakt@centrumrespo.pl telefon (+48) 508 968 047 .

. Organizator odwiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grq losowq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formag
gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Udziat w Promociji jest dobrowolny. Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla Aktywnych Klientow w
rozumieniu Regulaminu Serwisu.

Zasady Uczestnictwa w Promociji

W Promocji moze wzig¢ osoba, ktdra posiada status Aktywnego Klienta w rozumieniu Regulaminu
Serwisu oraz dokonata zakupu Dodatku.

. W przypadku wygasnigcia Pakietu Respo, Klient traci dostep do wykupionego Dodatku.
Mozliwos€ skorzystania przez Klienta z promociji nie jest ograniczona ilosciowo.

. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowa¢ z bonusu uzyskanego w ramach
Promociji poprzez przestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora na nastepujgcy adres e-
mail Organizatora: kontakt@centrumrespo.pl.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji, Uczestnicy mogq zgtaszaé za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: kontakt@centrumrespo.pl.

Pisemna reklamacja powinna zawierac: imig, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, jok réowniez

doktadnie okreslong przyczyne reklamacii.
Reklaomacje bedq rozpatrywane przez Komisje sktadajgcq sie z przedstawicieli Organizatora.

. Reklaomacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich doreczenia. O rozpatrzeniu reklamacii
Uczestnicy zostang powiadomieni niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

. Decyzja wydana w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca.
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Niezaleznie od przewidzianej procedury reklamacyjnej Uczestnik uprawniony jest do dochodzenia
roszczeh na drodze postepowania sgdowego lub polubownego.

Dane osobowe

Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnika, ktéry posiada status aktualnego
Klienta Organizatora.

Dane osobowe sq przetwarzane w celu zrealizowania i obstugi prawno-ksiegowej Promocji, o ktorej
mowa w Regulaminie.

Organizator zapewnia ochrone danych osobowych w oparciu o Polityke Prywatnosci opublikowang
pod adresem centrumrespo.pl/polityka-prywatnosci.pdf.

Postanowienia koficowe
Wszyscy Uczestnicy podlegajqg Regulaminowi.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw Promocji w przypadku zaistnienia waznej
przyczyny rozumianej jako:

zmiana przepisdw prawa regulujgcych przeprowadzenie Promociji, wptywajgca na wzajemne prawa
i obowiqzki Organizatora i Uczestnikdw Promocij;

zmiana przepisdw prawa regulujgcych sprzedaoz produktdw lub Swiadczenie ustug drogq
elektroniczng przez Organizatora lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek
orzeczeh sqdoéw, decyzji, rekomendaciji lub zaleceh wtasciwych w danym zakresie urzedodw lub

organdw;

zmiana sposobu  przeprowadzenia Promocji  spowodowana  wzgledami  technicznymi  lub
technologicznych  (w  szczegolnosci  aktualizacji  wymagan  technicznych — wskazanych
w Regulaminie);

zaistnienie okolicznosci sity wyzszej rozumiane] jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Organizatora lub Uczestnikdw Promocii, ktdérego nie mozna byto przewidzie¢ w dacie organizowania
Promociji np. kleski zywiotowe, epidemie, strajki, wojna, nadzwyczajne oddziatywanie czynnikow
atmosferycznych wywotujgce skutki wptywajgce na mozliwos¢ realizaciji Promocii;

usunigcie niejasnosci zwiqgzanych z interpretacjq postanowien Regulaminy;
zapobieganie naduzyciom lub innym naruszeniom Regulaminu;
w przypadku koniecznoS$ci sprostowania oczywistych omytek i bteddw pisarskich.

O zmianie Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnika nie pdzniej niz 3 dni przed proponowang
datg wejscia w zycie zmian poprzez przestanie na adres e-mail przypisany do Uczestnika
powiadomienia o zmianie Regulaminu wraz z zatgczonym linkiem do zaktualizowanego Regulaminu,
zamieszczonym w tresci przestanej do Uczestnika wiadomosci e-maiil.

Zmiana Regulaminu zaczyna obowigzywac¢ w terminie wskazanym w powiadomieniu, chyba ze
Uczestnik w terminie 3 dni od doreczenia zmienionego Regulominu ztozy na adres:
kontakt@centrumrespo.pl o$wiadczenie o braku zgody na obowigzywanie w stosunku do niego
zmienionej tresci Regulaminu, ktére to oSwiadczenie bedzie jednoznaczne z wypowiedzeniem
umowy Swiadczenie ustugi elektroniczne;.

W celu uchylenia watpliwosci wskazuje sig, ze zmiany Regulaminu nie powodujg naruszenia praw
nabytych Uczestnika.



6. W zakresie nieregulowanym w Regulaminie majq zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego wtasciwe ze wzgledu na przedmiot Promocji, w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a w przypadku Klientow bedgcych konsumentami
takze przepisy Ustawy o Prawach Konsumentéw, Regulaminu Serwisu oraz Polityki prywatnosci

Serwisu.



